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Naszym nadrzednym celem jest pozyskiwanie zaufania klientéw do wysokiej jakosci ustug
prania/ dezynfekcji/ sterylizacji/ wynajmu bielizny oraz instrumentarium, a takze
konfekcjonowania i dostarczania niestandardowych jatowych wyrobéw pod markg Matopat,
dedykowanych konkretnym procedurom medycznym.

Aby osiggng¢ satysfakcje klienta, spetniajac jego potrzeby i oczekiwania, wdrazamy i
nieustannie doskonalimy Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normg ISO 9001, ISO
14001 i ISO 13485 we wszystkich oddziatach sieci CitoNet. W oddziatach sieci, w ktorych
dziatajg pralnie, wdrazamy i stosujemy system kontroli skazenia biologicznego tekstyliéw w
procesie prania, zgodnie z wymaganiami normy EN 14065.

Gtlowne kierunki dziatania w celu realizacji polityki jakosci i Srodowiska to:

1. Utrzymanie i ciaggte doskonalenie Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania,
zgodnych z wymaganiami ISO 9001, ISO 13485, ISO 14001 oraz EN 14065

State doskonalenie proceséw i metod zarzadzania
Podwyzszanie jakosci oraz rozwdéj ustug

Przestrzeganie przepisow prawnych i innych wymagan obowigzujacych w realizacji
ustug, w tym z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami prawnymi dotyczacymi
ochrony s$rodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa
informacji

5. Ksztaltowanie swiadomosci pracownikéw w zakresie spetnienia wymagan
Klienta i wymagan prawnych

6. Stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i wysokiej jakosci pracy na
kazdym stanowisku

7. Zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego i dbalos¢ o jego
zasoby

8. Dbanie o wizerunek marki CitoNet i umacnianie pozycji na rynku

Dzieki wieloletniej obecnosci grupy kapitalowej TZMO na rynku medycznym i
konsumenckim, Centra Ustug CitoNet mogg wykorzystywac zdobyte doswiadczenia, tworzgc
oferte ustug, pozwalajgcg naszym klientom koncentrowac sie na realizacji ich podstawowej
dziatalnosci.

Spetniajac wymagania aktualnych norm oraz wymagania prawne w zakresie realizowanych
proceséw, pomagamy naszym klientom w zapewnieniu wysokiej jakosci i bezpieczenstwa
Swiadczonych przez nich ustug.
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